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Engagement REFERENT QUALITE DELEGUE
Le référent qualité délégué Accueil Vélo désigné ci-après, représenté par 

	Mme
	M.
	Prénom : ...............….................................
	Nom : …...............…......................................

	
	Qualité (préciser président, directeur) : ...........................................................


s'engage auprès de :

	Nom du Référent Qualité : 
	Hérault Tourisme


à déployer la marque Accueil Vélo conformément au règlement d'usage de la marque collective Accueil Vélo.

	Nom du référent qualité délégué :
	…..............................................................................................

	Territoire de compétence :
	…..............................................................................................

	Adresse :
	…..............................................................................................

…..............................................................................................

…..............................................................................................

	Nom du chef de projet
	…..............................................................................................

	Téléphone : 
	…..............................................................................................

	Courriel :
	…..............................................................................................

	Site internet :
	…..............................................................................................


Le signataire s'engage à autoriser des établissements partenaires de son territoire de compétence à utiliser la marque Accueil Vélo en échange d’une contribution annuelle de 200 € (300 € à compter du 01/01/2020).
Le présent engagement est signé pour une période de 3 ans, renouvelable par tacite reconduction.

Le signataire doit avertir son référent qualité par courriel en cas de non-reconduction de son engagement.

Si le signataire ne respecte pas les conditions et obligations prévues par le règlement d’usage, son référent qualité peut prononcer son exclusion du réseau Accueil Vélo et par conséquent de tous les documents promotionnels sur lesquels il figure.

Engagements du referent qualite DELEGUE 
1. Le référent qualité délégué s’engage à :

Gestion de la marque Accueil Vélo

· respecter le règlement d’usage ;

· autoriser des établissements partenaires à utiliser la marque Accueil Vélo sur son territoire de compétence, en signant un engagement de référent qualité délégué de la marque Accueil Vélo ;

· utiliser la marque Accueil Vélo dans le respect des droits des tiers, de la législation en vigueur ainsi que de la charte graphique ;

· se tenir informé de l’évolution ou de la modification des référentiels qualité de la marque Accueil Vélo et s’y conformer ;

Promotion de la marque Accueil Vélo

· mettre en œuvre tous moyens permettant de promouvoir la marque Accueil Vélo auprès de ses adhérents, de ses clients, de ses prospects et de ses partenaires ;

· mettre les outils de communication Accueil Vélo (affiches, panonceau, fichiers numériques…) à la disposition des établissements partenaires de son territoire de compétence ;

· apposer la marque Accueil Vélo, conformément à la charte graphique, sur tous les supports de communication relatifs au tourisme à vélo ;

Information du référent qualité
· informer son référent qualité 
· en lui fournissant chaque trimestre, la liste exhaustive et actualisée des établissements partenaires, en mentionnant tout changement de propriétaire ou d’exploitant, ainsi que les établissements auxquels la marque Accueil Vélo a été retirée ;

· en lui signalant tout acte de contrefaçon ou d’imitation et plus généralement de toute atteinte à la marque Accueil Vélo dont il pourrait avoir connaissance, dans les plus brefs délais et au plus tard sous trente jours ;

· rendre compte annuellement, le 30 octobre de chaque année, de la mise en œuvre de la marque Accueil Vélo, à son organisme évaluateur. Ce rapport devra notamment comprendre :

· la liste des établissements partenaires par catégories (hébergements, offices de tourisme, loueurs de vélos,  réparateurs de vélos, sites touristiques et restaurants) ;

· le nombre d’établissements à qui la marque Accueil Vélo a été refusée ;

· le nombre d’établissements à qui la marque Accueil Vélo a été retirée ;

· la synthèse du traitement des réclamations réalisée : quantité et qualité des réclamations traitées (par exemple : type de réclamations, type de traitements, type de réponses données, délai de traitement, etc.) ;

· les problèmes rencontrés dans la mise en œuvre de la marque Accueil Vélo ;

· la synthèse des demandes et nouveaux besoins ;

· le traitement des cas particuliers 

· répondre à toute enquête de l’animateur territorial ou de France Vélo Tourisme relative à la marque Accueil Vélo ;

Suivi de la marque Accueil Vélo

· assurer l’évaluation et le suivi de l'utilisation de la marque par les établissements partenaires de son territoire de compétence ;

· retirer l'autorisation d'utiliser la marque Accueil Vélo à tout établissement partenaire qui ne respecterait pas les conditions et obligations du règlement d'usage et exiger de sa part la restitution du panonceau Accueil Vélo ;

· informer l’ensemble des établissements auxquels il a autorisé l’usage de la marque Accueil Vélo s'il se voyait retirer l'autorisation d'utiliser la marque Accueil Vélo par son référent qualité;

2. Le référent qualité délégué s’engage à ne pas :

· porter atteinte à l’image des copropriétaires de la marque Accueil Vélo et de la marque Accueil Vélo elle-même ;

· utiliser la marque Accueil Vélo de manière trompeuse directement ou par le biais des établissements partenaires ou des organismes évaluateurs.

Le :





à :

Signature et cachet du référent qualité délégué
Kit Référent Qualité








